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Le mot de la présidence 

Accueillir le changement

L’année 2023, fut sans contredit, sous le signe du changement. D’abord, le Conseil 
d’administration a eu le plaisir de commencer l’année en accueillant 3 nouvelles 
membres qualifiées, qui ont été choisies pour leurs qualités personnelles et leurs 

expertises professionnelles correspondant aux besoins explicites du G.I.T. Leur engage-
ment et leur motivation démontrent un intérêt certain à veiller consciencieusement au 
développement de l‘organisation à travers la poursuite de sa mission.

Ensuite, le CA a salué le départ de son directeur général, Daniel Léonard, après dix 
années de loyauté indéfectible envers l‘organisation, et pour cela, nous lui sommes 

grandement reconnaissants. Incidemment, qui dit départ, annonce aussi l’arrivée 
d’une nouvelle directrice générale en la personne de Juli Lefebvre. Elle œuvrait 
déjà au sein de l’organisation à titre de directrice adjointe depuis deux ans et 
avait une solide expérience en gestion. Aussitôt en poste, son expertise en 
partenariat a été mise à contribution. D’emblée, nous avons reconnus chez 
elle sa grande capacité à mobiliser son équipe, sa volonté à consolider une 
vision stratégique d’équipe basée sur des principes de collaboration et de 
partenariat.

Finalement, lorsqu’a eu lieu la période pandémique celle-ci a obligé tout le 
monde à ralentir et à faire preuve d’empathie envers les personnes les plus 
vulnérables de notre société. Il importe, ici, de reconnaître l’investissement 
dans le travail de l’équipe des employés sur le terrain qui ont su, à maintes 
reprises, démontrer leur grande capacité à surmonter les défis du quotidien 
souvent confronté à des situations complexes et sans précédent. Les membres 

du conseil d’administration sont conscients des délicates conditions de travail 
que la pandémie a imposées. Considérant la précarité des conditions vie de 

notre clientèle qui prévaut actuellement, nous pensons que la mission du G.I.T. est 
d’autant plus pertinente. À cet égard, nous souhaitons mettre à la disposition des 

employés toutes les ressources disponibles et nécessaires à sa pleine réalisation. À 
tout instant, le Conseil d’administration sera engagé à vos côtés.

Marlène Caron
Présidente
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Le mot de la direction 

Le G.I.T. est une petite équipe qui réalise de grandes choses par son engagement, sa 
capacité d’adaptation et sa détermination à trouver des solutions pour favoriser 
l’inclusion sociale et professionnelle des personnes en situation ou à risque 

d’itinérance. Le reste du rapport annuel ne pourrait s’écrire sans dire sincèrement 
merci à cette équipe d’exception. Nonobstant les nombreux changements orga-
nisationnels, l’équipe a maintenu son niveau d’implication sincère, son huma-
nisme, son dévouement à la cause et la volonté de faire encore mieux pour 
contribuer positivement aux changements sociétaux souhaitables.

Pendant la dernière année, nous avons valorisé le « travailler ensemble » avec 
les organismes du milieu pour lesquels notre mission est complémentaire 
et contribue à propulser leurs usagers dans l’inclusion socioprofessionnelle 
lorsqu’ils participent à nos programmes, contribuant ainsi à l’amélioration 
de leurs conditions de vie. Nous avons fait appel à des organismes pour 
bonifier le contenu de notre programmation et faire vivre des expériences 
enrichissantes à de multiples niveaux pour nos participants. Nous avons donc 
créé, renouvelé et consolidé de nombreuses collaborations pour soutenir un 
continuum de services adaptés pour répondre à des besoins diversifiés. D’ail-
leurs, l’évaluation de la satisfaction des participants était un dossier réclamé 
par le Conseil d’administration et nous sommes fiers de présenter des résultats 
positifs qui démontrent la valeur ajoutée à nos services par la création de parte-
nariats forts, qui fut un focus pour l’équipe du G.I.T. en 2022-2023. Nous disons un 
immense merci à nos nombreux partenaires dont les usagers ont besoin de notre 
expertise pour tenter leur chance en emploi et qui nous les réfère avec confiance.

Nos actions de développement de l’employabilité sont un pont vers l’inclusion, car le 
travail est synonyme de biens des choses que nous oublions lorsque nous n’avons pas 
d’obstacle à intégrer le marché du travail. Le travail c’est briser l’isolement, accéder à 
un revenu, bâtir son estime de soi, sortir de la pauvreté, se payer un logement décent, 
c’est même pouvoir se faire plaisir de temps en temps. Nous sommes fiers des résultats 
2022-2023 et souhaitons que 2023-2024 nous permettra de faire franchir le pont de 
l’inclusion à encore plus de personnes, et nous y engagerons tous nos talents.

Juli Lefebvre
Directrice générale
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L’équipe de gestion 

Notre conseil 
d’administration 
• Marlène Caron, présidente
• Marie-France Bellemare, vice-présidente
• Lydia Harbi, secrétaire
• Amélie Gaudet, trésorière
• Tracy-Ann Lugg, administratrice
• Zayidath Andjembe, administratrice

Juli Lefebvre
Directrice générale

Anne-Claude Belibi
Coordonnatrice des programmes

Catherine Brodeur
Coordonnatrice administrative

Léa Coget
Chargée de communication 

et développement

Nous soulignons le départ de Daniel Léonard 
et le remercions pour ses 10 années d’engagement 
au G.I.T. à titre de directeur général

Les membres du conseil d’administration nous ayant quittés en 2022 :                    
Pierre-Luc Néron, secrétaire, et Jocelyne Lebrun, administratrice. Nous les re-
mercions chaudement pour leur engagement envers la mission du G.I.T. et leur 
souhaitons beaucoup de succès dans leurs nouvelles aventures.  



5

L’équipe d’intervention 

• Laïka Hotte, Escouade nature urbaine
• Héloïse Doucet, SDC du Village
• Justin Côté, SDC du Village
• Marie Gensa Badio, SDC du Village

Nos intervenant.e.s sur le terrain

Carlo Vecoli
Chargé de projet en employabilité

Gwenaëlle Mare Ganne
Conseillère en emploi

Liz Colford
Ébéniste formatrice

Stéphane Doucet
Conseiller en emploi

Abdon Legouté
Conseiller en emploi

Brigades de propreté urbaine : 
• Jean-Michel Thibault, Brigade Milton-Parc
• Guillaume Meyer, Brigade PAQ
• Gabrielle Charraud, Brigade Jolicoeur
• Léa-May Burns, Brigade Centre-ville
• Pierre Martinez, Brigade Peter-McGill
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Mission & valeurs

Énoncé de MISSION Nos VALEURS

Le Groupe Information Travail est un centre-conseil 
en emploi qui soutient une transformation posi-
tive et durable de façon humaine et personnalisée. 
Nous offrons des parcours qui visent l’insertion 
sociale et professionnelle des participants, favori-
sant ainsi leur contribution à la collectivité.

COLLABORATION 
au G.I.T., dans le Centre-Sud et au-delà
HUMANISME 
dans notre approche de la personne
ENGAGEMENT 
dans toutes nos actions
PROFESSIONNALISME 
dans notre conception du service
CRÉATIVITÉ 
dans notre développement d’affaires
PLAISIR 
pour célébrer les réussites et impacts
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Notre impact 
SOCIAL & ENVIRONNEMENTAL 

2027 heures
en classe-atelier d’ébénisterie pour l’apprentissage et 
la réalisation de contrats réels

d’animation d’ateliers par nos conseillers en emploi 
pour le développement de compétences profession-
nelles

1200 heures

6700 km

c’est le nombre de kilomètres parcouru à pied dans 
l’année par chacun de nos brigadiers 

d’entretien des rues, ruelles et espaces publics par 
nos brigades de propreté urbaine en insertion sociale 
et professionnelle

7422 heures

1236 arbres 
entretenus sur 19 sites par 2 participants en par-
cours d’intégration en emploi et leur intervenant

Ce qui revient à marcher jusqu’au Pérou... plus loin que l’Alaska... ou nager jusqu’au Sénégal !

3820 heures
d’intervention sur le terrain pour développer l’em-
ployabilité en contexte de travail réel
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Une histoire de réussite
LE TÉMOIGNAGE DE BRUCE

Maintenant ça fait 4 ans que je suis sur les brigades. Ils sont étonnés que 
j’ai resté aussi longtemps parce que normalement c’est un an. C’est un 

refuge qui m’a recommandé, « si vous voulez avoir un emploi ». Moi je suis 
tout ouvert aux propositions.

Je suis venu à l’improviste à Montréal, je connaissais même pas la ville. Je 
viens de la Côte-Nord, j’ai grandi dans l’est du Canada. Je suis arrivé à Mon-
tréal en 2015. Trouver de l’emploi à Montréal, ça m’a pris du temps. Après 3 
ans j’en ai trouvé un. La brigade, jusqu’à maintenant, ça ouvre des portes. 

Au moins d’avoir l’expérience de travail, c’est déjà une bonne avance. Un 
temps plein ça me dérange pas. Ce qui me motive, c’est l’endurance. Le 
bonheur aussi de partager des moments avec le monde en public. C’est 
formidable. 

Ce que veut dire le mot travail? Ah, une bonne détermination. Quand 
tu sais ce que tu veux, dans tes projets, c’est tout. Je crois que j’aime-
rais quand même déménager devant une plage. J’ai grandi dans une 
petite ville. (...) J’aimerais ça, un nouveau travail. Je suis pas difficile, 
n’importe lequel me ferait l’affaire. Caissier, cuisine, déchargement 
de vans. Qu’est-ce qui me rend heureux dans le travail? J’ai ma rou-
tine, j’ai mon bonheur. 

Bruce est connu par PAQ depuis plusieurs années. Au début, quand 
il est arrivé, il était vraiment timide. Il s’entendait bien avec tout le 

monde mais il restait dans sa bulle. Au fil des années, il a fait plusieurs 
programmes ici, il commençait à sortir de sa carapace. Puis on a vu que 

c’est vraiment le travail qui a fait le plus gros bout, ce qui lui a donné 
le plus gros coup de pouce dans son cheminement. C’est quelqu’un qui 
est super fier de son travail. Quand il a été nommé chef d’équipe [de la 
brigade Milton-Parc], ça a vraiment monté son estime et son sentiment 
d’être reconnu pour son travail et pour le fait qu’il était dédié à l’oeuvre. 
Surtout dans la maison de transition, ça peut être assez isolant. Le travail, 
c’est quelque chose qu’il allait faire tous les jours et qui lui apportait de 
la satisfaction. De là, c’était une transition assez facile d’aller chercher 
un logement permanent avec PLM [Projet Logement Montréal]. Il a pris 
confiance pour faire d’autres démarches, grâce au G.I.T. puis au fait qu’il 
avait tellement de fierté dans son travail.

Mathew Biddle et Louis St-Germain, 
Projets Autochtones du Québec
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Accompagnement, rayonnement, 
développement

CRÉATION DE COMITÉ Cette année fut créé le Comité de la qualité de vie au travail qui s’est penché sur les ques-
tions de conditions de travail. Ses réflexions ont abouti à la création d’un horaire équitable.  
 
FORMATION Au cours de l’année, tous les membres de l’équipe ont eu l’occasion de développer leurs compé-
tences, totalisant près d’une centaine d’heures de formation traitant de divers sujets dont la gestion spécifique 
aux OBNL, la responsabilisation des équipes, le numérique et la fatigue de compassion. 

TOUT EN PRENANT SOIN DE NOTRE ÉQUIPE DE TRAVAIL

RETOURS À L’EMPLOI 32 de nos participants ont intégré le marché du travail. Plus précisément, 
23 participations au PPE ont permis un retour à l’emploi, et 9 participants d’Écolo-Boulot.  

PASSAGE À LCN  Un de nos participants de l’atelier d’ébénisterie, Jonathan, a eu la 
chance de figurer dans une vidéo de Bois Public, notre partenaire de l’atelier d’ébé-
nisterie, diffusée sur LCN. Encore cette année, nous nous félicitons de cette superbe 
collaboration. 

IMPLANTATION LGESTAT L’organisme s’est doté d’un nouvel outil de compila-
tion des données afin de pouvoir mieux répondre aux exigences des redditions 
de compte, mais aussi pour mesurer son impact social de façon plus précise. 

DES RÉUSSITES À CÉLÉBRER

SOUTIEN DE L’ÉCOLE DES ENTREPRENEURS DU QUÉBEC (ÉEQ) Toute l’équipe 
a participé et contribué à l’atelier Proposition de valeurs animé par deux ex-
perts de L’ÉEQ. Le but de l’exercice est de nous préparer à collaborer avec le 
conseil d’administration à la prochaine planification stratégique. 
 
DÉVELOPPEMENT DES PROGRAMMES Nos programmes sont en processus 
d’amélioration continue.  Cette année, nous avons intégré à notre program-
mation des ateliers donnés dans le cadre du PPE l’intervention de conférenciers 
venant d’organismes tels que le Comité logement Ville-Marie, la Société écoci-
toyenne de Montréal, Au Bas de l’Échelle, ou encore Option Consommateur. Au 
cours de 2022-2023 nous avons poursuivi et amorcé des échanges avec des par-
tenaires pour la création de nouveaux projets proposant des expériences de travail 
adaptées et rémunérées afin de continuer à diversifier notre offre aux participants. Ces 
projets devraient se concrétiser en 2024. Nous avons aussi rencontré des partenaires afin 
d’évaluer la possibilité de mutualiser nos ressources. 

DE BELLES PROJECTIONS POUR L’AVENIR
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Je suis un homme de 57 ans, je vivais seul dans un appartement à Montréal. J’ai quand 
même eu plusieurs emplois pendant 10 ans. Ça allait bien jusqu’à ce que je rencontre 
des problèmes de santé. [...] Le dernier emploi que j’ai eu en 2022, ils ne m’ont pas 

donné ma permanence deux jours avant mon 3 mois, ils m’ont remercié! [...] Donc je 
vivais beaucoup d’isolement. Seul dans mon appart, à peine à payer mon loyer, que j’ai 
perdu d’ailleurs avec 1 mois et demi de retard. Je n’ai pas eu le choix que d’aller vivre 
en refuge pour itinérants. 

Curieusement, c’est là que tout a commencé! Car, c’est un usager du refuge qui m’a 
parlé du G.I.T., au début je n’ai pas trop porté attention, mais au fur et à mesure 
que j’observais cette personne, je trouvais qu’il avait de l’entrain et une certaine 
joie de vivre. Alors j’ai décidé de joindre le G.I.T. [...]

Le plus important pour moi, c’est que le G.I.T. m’a permis de briser mon 
isolement. Au début, juste tenir une conversation avec quelqu’un me demandait 
un effort et je trouvais ça épuisant! Après les intervenants me coupaient pour 
laisser parler les autres, j’arrêtais plus de parler. Ça m’a donné une raison de me 
lever le matin et de faire quelque chose. J’avais oublié un peu qui j’étais, mais à 
force de parler de soi, on réapprend à se connaitre et du coup, tout semble moins 
tragique. 

Pourquoi venir au G.I.T.?
TÉMOIGNAGES

Philippe
Ancien participant au PPE

« J’avais besoin un peu de m’orienter dans qu’est-ce que je veux faire. [...] De 
savoir ce que je valais ça m’a permis de savoir qu’est-ce que je voulais. »

Serge

« Entrer au G.I.T. m’a permis de connaître beaucoup de choses de plus, telles 
que faire le CV, faire les entrevues, communiquer avec le monde, ça m’a 
beaucoup aidé. Ça fait que, ça m’a permis d’avoir beaucoup plus de possibilités 
de postes. » 

Jean-Claude
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Philippe
Ancien participant au PPE

DESCRIPTIF D’une durée de 16 semaines, le programme préparatoire à l’emploi (PPE) propose 
à des personnes éloignées du marché du travail des ateliers de groupe et de l’accompa-
gnement individuel afin de favoriser leur insertion sociale et professionnelle. Pendant 5 
semaines, nos participants suivaient des ateliers en groupe qui touchaient à des sujets 
divers dont le développement personnel, tandis que les 11 autres semaines étaient 
réservées à la recherche intensive d’emploi ou de stage.

PERSONNES ACCUEILLIES Au cours de cette année 2022-2023, le programme 
préparatoire à l’emploi (PPE) a accueilli 55 participants. Les profils de ces der-
niers variaient, vivant avec des problématiques telles que l’itinérance, la san-
té mentale et/ou physique ou la judiciarisation. Ils venaient alors de maisons 
de transition, de refuges et d’hébergements temporaires. Plus d’une vingtaine 
(23) d’entre eux ont réintégré le marché du travail à l’issu ou pendant le pro-
gramme. D’autres (6) ont choisi d’intégrer une formation professionnelle, ou 
ont été référés à des organismes partenaires pour recevoir un encadrement 
supplémentaire en fonction de leur situation.

ACTIVITÉS Tout au long du programme, les participants ont eu la chance de se 
rendre à plusieurs salons et foires de l’emploi accompagnés d’un Conseiller en emploi 
du G.I.T. Plusieurs d’entre eux ont ainsi eu l’occasion de déposer leur candidature en per-
sonne à des recruteurs sur place, ce qui a donné lieu à des entrevues et des propositions 
d’emploi. Afin de bonifier le contenu de notre programmation, plusieurs de nos partenaires 
ont offert à nos participants des ateliers complémentaires susceptibles de leur être utiles dans 
leur parcours d’insertion sociale et professionnelle. Ainsi, en plus des entreprises en réinsertion 
qui sont venues présenter leurs programmes et services, les participants ont été édifiés sur des 
sujets touchant aux finances, au logement, à l’environnement, et bien d’autres.

DÉVELOPPEMENT Enfin, cette année tout en offrant les services, les membres de l’équipe 
travaillaient déjà à améliorer la programmation de notre programme préparatoire à l’emploi 
(PPE) pour la négociation de l’entente 2023-2024 avec Services Québec. Des partenariats se 
sont créés afin d’encore bonifier le contenu du programme pour nous assurer qu’il continue 
de répondre à la réalité et aux besoins des personnes en situation ou à risque d’itinérance que 
nous accompagnons.

Qu’est-ce  que le PPE ?
NOS PROGRAMMES

Notre PPE est très apprécié de nos participants. Le taux d’appréciation globale est de 
91%. La majorité des participant.e.s jugent que la formation répond parfaitement à 
leurs besoins. Presque tous se disent «très satisfaits» des connaissances et habiletés 
acquises, s’affirment motivés et préparés à l’emploi.

91%
satisfaction 
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Qu’est-ce que Écolo-Boulot ?
NOS PROGRAMMES

PERSONNES ACCUEILLIES Au cours de l’année 2022-2023, le programme Écolo-Boulot 
a accueilli au total plus d’une soixantaine de participants (65) sur les trois types de 
plateaux de travail confondus (brigades, escouade et atelier d’ébénisterie). Toutes ces 
personnes étaient à risque ou en situation d’itinérance. Nous avons dénombré entre 
autres 13 femmes, 29 jeunes (entre 17 et 30 ans), ainsi qu’une grande participation 
des personnes de la communauté autochtone urbaine qui nous ont été référées par 
notre partenaire Projets autochtones du Québec (PAQ). En effet, 22 personnes issues 
de la communauté autochtone urbaine ont travaillé principalement sur les Brigades de 
propreté urbaine du G.I.T.

ACTIVITÉS Nous avons eu 5 Brigades de propreté urbaine, l’Escouade nature urbaine 
pour l’entretien du paysage urbain, l’Atelier d’ébénisterie qui a tourné avec en moyenne 
3 participants en plus du projet pilote avec la SDC du Village pour dynamiser l’espace 
public. Depuis leur participation, une dizaine de personnes ont déjà trouvé un « vrai » 
emploi, dont un brigadier de la communauté autochtone urbaine dont nous sommes 
extrêmement fiers. Ce dernier était en situation d’itinérance et grâce à sa détermination 
il a obtenu un logement et ouvert un compte en banque. Il s’est vu accorder le rôle 
de Chef d’équipe de la Brigade de propreté Milton Parc en reconnaissance de son 
excellente contribution. 

PARTENAIRES Enfin, il est important de souligner que ces expériences de travail reposent 
sur une étroite collaboration avec plusieurs partenaires majeurs qui contribuent à l’essor 
des programmes du G.I.T. en nous engageant sur différents projets. Nous pouvons citer 
la Ville de Montréal, l’arrondissement Ville-Marie, l’arrondissement Plateau-Montréal, 
Bois Public, la SOVERDI et la SDC du Village.

DESCRIPTIF Le parcours Écolo-Boulot offre aux participants des expériences de travail adaptées et rémunérées, 
dans le cadre de contrats réels, afin de favoriser leur insertion sociale et professionnelle. Il s’agit d’un programme 
de remise en action graduelle qui permet le développement de l’employabilité et de saines habitudes, ainsi 
que l’acquisition de compétences favorables à l’intégration et au maintien en emploi. Écolo-Boulot offre aux 
participants des expériences concrètes et valorisantes de contribution à la collectivité dans le cadre de Brigades 
de propreté urbaine, de l’Escouade nature urbaine (entretien des arbres et végétaux) et de l’Atelier d’ébénisterie. 
Nos projets sont tous à fort impact social et environnemental.

Le programme Écolo-Boulot est très apprécié de nos participants. L’appréciation 
globale du programme est de  90%. Parmi les apprentissages réalisés, nos participants 
mentionnent le sens de l’organisation, la discipline, le travail d’équipe, la ponctualité 
et l’amélioration du comportement, la sensibilité civique, l’acquisition de bonnes 
habitudes de travail, le développement d’habiletés à communiquer. 

90%
satisfaction 
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34% des participants 
d’Écolo-Boulot sont 
issus de la commu-
nauté autochtone

80% d’hommes

14% sont des 
personnes 
judiciarisées

Qui sont nos participants?

Au courant de l’année 2022-2023, 
nous avons accueilli un total de 120 
participants, soit 55 au PPE et 65 à 
Écolo-Boulot.

120
55 
PPE

65 
Écolo-Boulot
• 51 participants aux Brigades de 

propreté urbaine
• 6 à l’atelier d’ébénisterie
• 5 à l’Escouade nature urbaine
• 3 à la SDC du Village

58% en situation d’itinérance
ou en ressource d’hébergement
• 10% en maison de transition 9,9% maison 

de transition

30,8% appartement
personnel

59,3%
sans domicile fixe 

ou en ressource 
d’hébergement

Un quart ont + de 50 ans 
le plus jeune a 17 ans et le plus 
âgé 64 ans

12 % moins de 25 ans 

10% 60 ans et plus 46% 40 à 59 ans 

32% 25 à 39 ans 

64% n’ont pas terminé leurs
études secondaires
• 10% sont allés à l’université

10,6% universitaire 

18,2% secondaire

7,6% collégial ou 
professionnel 

63,6% secondaire 
non terminé

50% absents du marché du 
travail depuis plus de 2 ans

30% moins de 1 an

3,3% jamais travaillé

10% plus de 4 ans

1-2 ans 20% 

2-4 ans 36,7% 
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Projet : Permaculture à HEC
Objet : Expérience de bénévolat 
Partenaire : HEC Montréal

La Direction du développement du-
rable de HEC Montréal a conclu une 
entente avec le G.I.T., dans le cadre 
d’un projet pilote, pour la création 
d’une expérience de bénévolat en 
permaculture dans la forêt nourri-
cière sur le campus de HEC Montréal, 
destinée aux participants de nos pro-
grammes.

Le projet Hectare urbain, 10 000 m2 
de forêt nourricière sur le terrain de 
HEC Montréal, est inspiré par des 
principes de permaculture et de col-
laboration qui sont en cohérence 
avec les valeurs que le Groupe Infor-
mation Travail (G.I.T.) intègre dans le 

développement de ses partenariats 
et lors de la création de ses plateaux 
de travail, à vocation sociale et en-
vironnementale, qui offrent des ex-
périences de travail, adaptées et 
rémunérées, à des personnes en 
situation d’exclusion sociale. 

La collaboration entre Hec-
tare urbain et le G.I.T. per-
mettrait de créer un volet 
d’insertion sociale et profes-
sionnelle au sein du projet 
favorisant ainsi, entre autres, 
la valorisation de la diversité et 
la sensibilisation des étudiant.e.s 
de HEC Montréal à l’impact de 
pratiques inclusives en créant un en-
vironnement de collaboration d’une 
mixité incroyable.

Projet : Place du Village
Objet : Animation/entretien de l’es-
pace public 
Partenaire : Société de développe-
ment commercial du Village (SDC)

La SDC du Village a mandaté le G.I.T. 
pour gérer les activités du kiosque 

installé sur la Place du Village, 
pendant la période estivale. 

Tous les jours de 9h à 22h, un 
participant jumelé à un.e in-
tervenant.e ont été présents 
pour animer et entretenir l’es-
pace (désherbage, arrosage, 
nettoyage des bancs), faire 

du référencement auprès des 
visiteurs, vendre des boissons et 

des articles promotionnels. 

Cela a permis de développer des ha-
biletés en service à la clientèle pour 
nos participants tout en contribuant 
aux efforts de la SDC pour dynami-

ser et revaloriser le quartier. Notre 
équipe a été responsable du prêt de 
jeux tels que des clubs de mini-golf, 
ainsi que du signalement à la SDC de 
bris d’équipements ou d’éléments 
de décors de la place qui sont sur-
venus, s’assurant ainsi de la sécurité 
des lieux. Ils ont collaboré avec les 
autres organismes et institutions pré-
sents tels la SDS, dans ses efforts de 
médiation, ainsi qu’avec le SPVM lors 
d’interventions auprès de personnes 
en situation d’itinérance. Présente sur 
les lieux beau temps mauvais temps, 
notre équipe a été à de nombreuses 
reprises remerciée par des passants 
et personnes fréquentant les lieux. 

Il est prévu que ce projet se poursuive 
jusqu’au courant de l’automne 2023. 
Il aura permis d’insérer 3 brigadiers 
en marge du marché du travail, et 
nous saluons cette grande réussite. 

Projets spéciaux
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Actifs dans le réseau de la CDC Centre-Sud, présents sur le Comité sur l’avenir du 
Village, nous siégons à la Table de concertation jeunesse en itinérance, de même 
qu’à la Table de dévelopepment social. Nous nous mobilisons et contribuons ainsi à 
l’effort local pour réduire la pauvreté et l’exclusion et favoriser l’insertion des personnes 
en situation ou à risque d’itinérance. Nous siégeons également au CA du CCCSB, afin de 
contribuer à dessiner l’avenir de notre quartier et tisser des liens solides avec notre voi-
sinage et sommes membres du Pôle Emploi, le regroupement d’organismes du Centre-
Sud qui favorise l’intégration en emploi de clientèles diversifiées.

Deux foires de l’emploi : Comme à chaque année depuis 2019, le Pôle Emploi Centre-
Sud (regroupement de 6 organismes en employabilité : CODEM, OPJ, IJQ, MIRE, Sentier 
Urbain et G.I.T.) organise deux foires locales de l’emploi annuellement afin de dynamiser 
l’emploi local et les services de proximité dans le quartier.

Bois Public, est un partenaire de longue date dont la collaboration permet à nos ap-
prentis de participer à des projets d’envergure et de faire rayonner les capacités de l’ate-
lier d’ébénisterie. Cette année, nous travaillons de plus belle avec Projets Autochtones 
du Québec et souhaitons souligner cette remarquable collaboration au service des per-
sonnes issues des communautés autochtones urbaines.

Collaborations & concertation

Le G.I.T. redouble d’efforts pour aller à la rencontre des partenaires, mieux comprendre les besoins des orga-
nismes, afin de maximiser ses collaborations dans le but de créer un continuum de services adaptés à la réalité 
de nos publics communs. Nous tenons à créer des ponts pour échanger nos idées et évaluer nos capacités à 
travailler ensemble, ainsi qu’à participer à des activités organisées par des organismes du milieu pour contribuer, 
au-delà de notre expertise, à faire la différence.

Présence dans les 
lieux de 
concertation

Organisation et 
participation à des 
activités
communautaires

De fructueuses 
relations 
partenariales 

Nous tenons à remercier nos partenaires de référencement les plus importants cette an-
née : le Cap Saint-Barnabé a été un organisme incontournable, nous référant plusieurs 
participants. De même, la Maison du Père a été d’une aide précieuse et les suivis réalisés 
auprès de ses intervenant.e.s ont permis de créer de solides relations de collaboration. 
Avec la Maison Charlemagne, c’est une nouvelle relation partenariale qui se dessine, au 
service des personnes judiciarisées. 

Nous remercions les deux équipes d’étudiants du cours Développement durable et ges-
tion : Enjeux et pratiques de HEC Montréal qui ont sélectionné la mission du G.I.T. pour 
rédiger un rapport soutenant notre équipe dans sa réflexion pour identifier des solutions 
novatrices pour accompagner notre clientèle.

Blitz de ramassage de déchets de consommation : Le 31 mai 2023 ont eu lieu en si-
multané deux blitz de ramassage de déchets de consommation organisés par Spectre de 
rue et Plein Milieu. Notre groupe de participants au PPE s’y est rendu, accompagné de 
deux membres de l’équipe, pour prendre part à l’effort collectif.

E=MC2 : Un partenariat novateur qui permet de créer une équipe multidisciplinaire dé-
diée aux personnes en situation d’itinérance. Un conteneur, transformé en comptoir de 
services a été installé dans le secteur Milton Parc et l’équipe du G.I.T. a contribué aux 
efforts déployés en y assurant une présence. L’initiative offrait un service de proximité en 
plus d’informations aux citoyen.nnes.
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Fiers de collaborer avec...
TÉMOIGNAGE DE PARTENAIRES

« La SDC est très fière d’avoir collaboré avec le G.I.T. cette année. [...] 
Nous croyons que c’est collectivement, en donnant une chance à toustes, que 
nous allons rebâtir un Village plus inclusif »

Ça prend vraiment un Village pour sécuriser, 
dynamiser et relancer le Village! Avec le 

projet de la Place du Village, la SDC 
du Village souhaitait joindre l’utile 

à l’agréable en s’associant à un 
organisme qui œuvre depuis 

35 ans auprès de personnes 

éloignées du marché du travail, et parfois à risque 
d’itinérance. Nous croyons que c’est collectivement, 
en donnant une chance à toustes, que nous allons 
rebâtir un Village plus inclusif, plus accueillant et plus 
innovant. La SDC est très fière d’avoir collaboré avec 
le G.I.T. cette année et espère que cette collaboration 
sera renouvelée l’an prochain.

Gabrielle Rondy, directrice générale de la SDC du Village

HEC Montréal et G.I.T. col-
laborent dans le cadre des 
efforts de cette institution 
universitaire pour rehausser 
la biodiversité autour de son 
campus, ainsi que de sensibi-
liser les membres de la com-
munauté à la préservation de 
la biodiversité et à l’adoption 

de choix responsables. Rappe-
lons que depuis bientôt 10 ans, 

HEC Montréal a mis en place le 
projet Hectare urbain, projet d’agri-

culture urbaine avec une vision de 
permaculture, coordonnée par la Di-

rection de la transition durable.

L’apport des participants au programme G.I.T. 
est précieux pour atteindre les cibles identifiées 
par HEC Montréal en matière de biodiversité, qui 
concernent une érablière et une forêt nourricière 
totalisant près de 10 000 m2, au pied du Mont 
Royal. Ainsi, le travail effectué permet de 
contrôler une quantité importante des espèces 
envahissantes exotiques et a un impact direct 
sur la restauration des écosystèmes naturels qui 
avoisinent HEC Montréal. De même, le travail 
des participants au programme du G.I.T. permet 
d’améliorer les espaces ouverts à la communauté 
voisine à HEC Montréal, ce qui a des effets positifs 
sur l’accès à un milieu naturel en ville. 

Nadia Ponce Morales, coordonnatrice au développement durable à HEC Montréal

« L’apport des participants au programme du G.I.T. 
est précieux pour atteindre les cibles identifiées par 
HEC Montréal en matière de biodiversité »
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États financiers

Revenus

308 433$
valeur des contrats 
plateaux de travail

62 367$
subventions 

475 471$
ententes de service

34,7%

53,5% 

42 226$
autofinancement

4,8% 

7%

Dépenses

420 419$
masse salariale - équipe

104 748$ 
charges administratives

53 534$ 
charges des projets

274 244$ 
masse salariale - projets
(participants et intervenants)

49,3%

32,2%

6,3%

12,3%
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Perspectives 2024 et après...

La capacité d’adaptation au changement fait partie de 
l’ADN du G.I.T. Cette même agilité à accueillir le chan-
gement nous impose une réflexion constante sur notre 
modèle d’affaires en économie sociale, sur nos straté-
gies pour offrir des services ciblés et adaptés aux be-
soins actuels de notre clientèle et en complémentarité 
avec nos partenaires. Le G.I.T. a une volonté inaltérable 
de s’inscrire dans la durée comme acteur de l’insertion 
sociale et professionnelle de toute personne qui sou-
haite intégrer le marché du travail.

Dans un avenir rapproché, l’équipe et le conseil d’ad-
ministration s’assureront du développement de l’au-
tonomie financière qui est fondamental pour l’orga-
nisme. Cela nous permettra de mettre notre énergie et 
nos ressources là où c’est le plus rentable en termes de 
résultats humains. Bien que le G.I.T. planifie maintenir 
l’ensemble des services offerts actuellement, l’exercice 
de planification stratégique que nous allons réaliser en 
2024 nous amènera à les évaluer pour répondre en-
core plus adéquatement à la réalité des personnes qui 
participent à nos programmes, consolider nos collabo-
rations avec les partenaires du milieu afin de réaliser 
des projets qui s’inscriront dans la durée pour favo-
riser l’émergence et le développement de nouvelles 
solutions qui soutiennent l’intégration en emploi des 
personnes ayant des parcours de vie marginalisés et 
qui fréquentent le G.I.T. et les organismes du milieu. Ici, 
l’objectif recherché est que le Travail soit le pont pour 
améliorer les conditions de vie des participants et ainsi 
favoriser leur inclusion sociale.

Les programmes du G.I.T. (PPE et Écolo-Boulot incluant 
l’atelier d’ébénisterie), sont riches d’actions qui ont un 
fort impact social et environnemental. Quels stratégies 
et moyens devront nous adopter pour obtenir davan-
tage de rayonnement pour l’organisation afin de nous 
assurer de contribuer à notre plein potentiel dans les 
changements sociétaux ? L’examen du nouveau service 
de maintien en emploi pour notre clientèle sera éva-
lué attentivement car il nous apparait essentiel dans 

l’équation de l’intégration du marché du travail des 
chercheurs d’emploi qui participent à nos programmes 
et fait partie de la modernisation des services publics 
d’emploi.

Ce ne sont là que quelques exemples de pistes de 
réflexion embryonnaires qu’il faudra articuler autour 
d’une planification stratégique qui fera le point sur où 
nous en sommes (après 35 ans !). Quels résultats sou-
haitons-nous obtenir ? Ultimement, une planification 
émergera où la création de solutions innovantes se-
ront mise de l’avant au profit du développement de 
l’employabilité des personnes en situation d’exclusion 
sociale et professionnelle. Des objectifs précis et des 
indicateurs fiables assureront la mesure de l’atteinte de 
nos ambitions. Ce guide deviendra un précieux outil 
collectif pour assurer une cohérence et une cohésion 
du travail au fil du temps.

Ensemble, l’équipe et le CA, nous allons déterminer 
les objectifs à atteindre, les résultats humains 
souhaités et identifier les moyens nécessaires pour 
y parvenir et faire rayonner les impacts positifs de 
nos actions quotidiennes visant l’inclusion sociale 
et professionnelle d’un bassin de la population qui 
pourra contribuer au développement économique 
de notre société. Nous savons déjà que nous visons 
la diversification de nos services afin de créer des 
expériences valorisantes, favorisant l’autonomie, de 
meilleures conditions de vie et l’inclusion des personnes 
qui fréquentent le G.I.T. Nous serons encore à la 
recherche de projets d’envergure pour les personnes 
que nous accompagnons et intéressés à explorer les 
propositions de partenaires.

Nous sommes convaincues que l’ensemble de l’organi-
sation fournira tous les efforts requis et fera preuve de 
créativité afin de donner vie à cette planification.

Marlène Caron, présidente
Juli Lefebvre, directrice générale
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Nous remercions chacun de nos partenaires dans l’action

Merci à nos partenaires dans l’action

Nous tenons à remercier tous les partenaires avec lesquels nous collaborons au quotidien afin de déployer des 
actions pour réaliser notre mission d’insertion sociale et professionnelle. Nous souhaitons adresser un remer-
ciement tout particulier à : Architecture sans frontières Québec, CÉSIM, CODEM/CJE Centre-sud Plateau Mont-
Royal-Mile-End, l’École des entrepreneurs du Québec, Cap St-Barnabé, Maison du Père, MIRE, Open Door, Projets 
autochtones du Québec, SAESEM et Sentier Urbain.

Alliance forêt urbaine
Ateliers d’Antoine (Les)
Au bas de l’échelle
Bois urbain
Centre d’amitié autochtone de 
Montréal
Centres Jeunesse de Montréal
Chemins du Soleil (Les)
Cirque Hors-Piste
Comité logement Ville-marie
Corporation de développement 
communautaire du Centre-Sud
En Marge 12-17
Entraide logement Hochelaga-
Maisonneuve

Espace OBNL
INCA
Insertech
Intégration jeunesse du Québec
Maison Charlemagne
Maison de transition Thérèse 
Casgrain
Maison Benoît Labre
Mères avec pouvoir
Opération placement jeunesse
Pas de la rue 
Plein milieu
Pôle Emploi Centre-Sud
Option consommateur

Réseau d’aide aux personnes seules 
et itinérantes (RAPSIM)
Société de Développement Social
Société écocitoyenne de Montréal
Spectre de rue/TAPAJ
Sydalis
Syndicat de copropriété PGR
Syndicat de copropriété Ste-Brigide 
de Kildare
Table de concertation Jeunesse 
Itinérance
Table de développement social
Travail Sans Frontières
Vilavi



20

Nous remercions l’ensemble de nos partenaires financiers et d’affaires pour leur précieux soutien dans 
la réalisation et l’actualisation de notre mission. Nos partenaires sont des piliers fondamentaux de notre réussite 
et nous reconnaissons avec gratitude l’impact positif qu’ils ont sur nos programmes, projets et initiatives. Leur 
générosité et leur confiance envers nos programmes permet d’ouvrir des portes, d’élargir notre portée et de créer 
des opportunités significatives pour les personnes que nous soutenons vers l’inclusion socioprofessionnelle.

Merci à

Services Québec
CIUSSS Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal
Ville de Montréal
Arrondissement du-Plateau-Mont-Royal
Arrondissement Ville-Marie 
Société de développement commercial (SDC) du Village 
PME Montréal 
HEC Montréal
Université de Montréal
Bois Public
Société de verdissement du Montréal métropolitain (SOVERDI)

Merci à nos partenaires financiers


